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COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S es una empresa comercial, debidamente constituida desde
febrero de 2015 como persona juridica, registrada actualmente en la Cdmara de Comercio
Aburra Sur — Colombia. Nos dedicamos profesionalmente a programar y organizar planes
turisticos nacionales e internacionales, operados dentro y fuera del territorio nacional. Asi
como también a reservar y contratar alojamiento y todo tipo de servicios turisticos.

Los presentes Términos y Condiciones regulan la relacién entre COLOMBIA VIP TRAVEL
S.A.S y sus clientes en cualquier pais del mundo, independientemente del canal de compra
presencial o virtual que utilicen.

Mediante el acceso y uso de los servicios de COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S, el cliente acepta
juridicamente las condiciones aqui establecidas, que definen una relaciéon contractual con
la empresa. Si el cliente no acepta estas condiciones, debera abstenerse de reservar, pagar
y hacer uso de los servicios que ofrece COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S. Estas Condiciones
sustituyen expresamente los acuerdos o compromisos previos establecidos entre el cliente
y COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S.

Se podrén aplicar condiciones suplementarias a determinados servicios, como politicas para
un evento, una actividad o una promocidn particular, y dichas condiciones suplementarias
se le comunicardn. Las condiciones suplementarias se establecen ademas de las
condiciones, y se consideraran una parte de estas, para los fines de los servicios aplicables.
Las condiciones suplementarias prevalecerdn sobre las condiciones en caso de conflicto con
respecto a los servicios aplicables.

Las condiciones de recopilacion y uso que COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S hace de la
informacidén personal en relacidén con los servicios ofrecidos, se encuentran establecidos en
la Politica de Tratamiento de Datos de COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S, disponible en:
https://www.colombiaviptravel.com

El pago por parte del cliente, de los servicios ofrecidos por COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S
constituye su consentimiento y aceptacion de los términos y condiciones aqui presentados.
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SERVICIO

El servicio ofrecido por COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S es facilitar al cliente la compra de
servicios turisticos y resolver cualquier duda o inquietud que este tenga respecto a turismo
en diferentes paises y regiones. Estamos inscritos en el Registro Nacional de Turismo con el
No. 77955 como agencia operadora y actuamos como consolidadora de operadores locales
en todo el territorio nacional. Ademas, somos una agencia intermediaria de servicios
turisticos entre los establecimientos de alojamiento, aerolineas, aseguradoras, agencias
mayoristas, navieras y empresas de transporte alrededor del mundo y los usuarios finales.
Operamos a través de diferentes plataformas digitales.

RESPONSABILIDAD

COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S no sera responsable de dafios indirectos, incidentales,
especiales, ejemplares, punitivos o emergentes, incluidos el lucro cesante, la lesién personal
o el dafio a la propiedad, ni de perjuicios relativos, o en relacion con el desarrollo de la
actividad turistica adquirida por el cliente en COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S, incluso aunque
COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S haya sido advertido de la posibilidad de dichos dafios.

Las limitaciones y la renuncia en este apartado no pretenden limitar la responsabilidad o
alterar los derechos del consumidor que no puedan excluirse segun la ley aplicable.

Dada la naturaleza de los servicios que presta COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S, no puede
asumir responsabilidades derivadas de cambios en los itinerarios de los vuelos nacionales o
internacionales, horarios de trenes, buses, navegacidon por mares, rios o lagos, o por las
condiciones climatolégicas, de frontera y eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Asi como
tampoco asume responsabilidades por falta o defecto en los documentos de viaje de los
pasajeros.

La responsabilidad se limita a cumplir con las condiciones de servicio de las experiencias
que son operadas directamente por COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S, a velar por el
cumplimiento de las condiciones ofrecidas por los diferentes operadores de servicios, a
cumplir con el riguroso programa de seleccién de proveedores y a velar por el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad que hemos disefiado e implementado a lo largo de la
cadena de valor, para de esta manera maximizar las probabilidades de una experiencia
turistica que cumpla con las expectativas del cliente.
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RESERVACIONES

Online: Los clientes de COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S podran realizar reservaciones
online de servicios turisticos a través de las plataformas digitales:
www.colombiaviptravel.com, www.colombiaviptravel.com.co,
www.travelmarketplace.co, en cuyo caso cada uno de los servicios indicara las
condiciones en que queda confirmada la reserva, ademas de las politicas de cambios
y cancelaciones.

Personalizadas: Los clientes entran en contacto con los colaboradores de
COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S por cualquiera de los diferentes canales de contacto:
Whatsapp, Teléfono mavil o fijo, chats, correo electrénico o redes sociales. El asesor
brinda una atencidn personalizada y cuando el cliente toma la decisiéon de compra,
envia por escrito a su asesor los datos y documentos necesarios para reservar y
emitir los servicios solicitados.

v Datos. De acuerdo con el tipo de servicios solicitados, los datos que debe
suministrar por escrito el cliente pueden incluir: Origen — Destino - Fecha de
inicio de viaje — Fecha de fin de viaje — Tipo de servicio solicitado - Nombre
del Hotel o Categoria seleccionada - Cantidad de pasajeros adultos - Cantidad
de pasajeros nifios — Acomodacion — Informacidn relevante relacionada con
estado de salud, movilidad, alimentacidn, etc. Adicional a los datos del viaje,
seran necesarios los siguientes datos personales de cada uno de los
pasajeros: Nombre como aparece en el documento de identidad, Tipo de
documento, Numero del documento y Fecha de Vencimiento (pasaporte),
Fecha de nacimiento. Ademas de los datos personales anteriormente
mencionados, el cliente debe suministrar los siguientes datos para
facturacién de los servicios: Direccidn, Ciudad, Teléfono, Correo electronico.
También sera requerido por parte del asesor de Colombia Vip Travel S.A.S,
los datos de una persona que se pueda contactar en caso de emergencia:
Nombre completo, Parentesco, Teléfono.

v" Documentos. Para realizar reservas personalizadas podran ser requeridos
los documentos de identidad de los pasajeros.
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La veracidad y precisién de la informacidn suministrada para toma de reservas y emision de
servicios, tanto online como personalizadas, es responsabilidad Unica y exclusiva del
pasajero y por tanto, sera responsabilidad del pasajero asumir las penalidades
correspondientes por correcciones.

En caso de presentarse inconvenientes por errores cometidos por el personal de Colombia
Vip Travel S.A.S, serd la empresa la responsable de realizar las correcciones pertinentes y
asumir los costos.

Para el caso de las reservaciones personalizadas, el horario habil para confirmacién de
paquetes turisticos, tiquetes aéreos, alojamiento, asistencia médica y actividades y toours
es de Lunes a Viernes: 8:00 a 12:00 y 14:00 a 17:30, Sdbados: 9:00 a 13:00 -Hora Colombia-
Las reservaciones solicitadas los domingos o festivos, seran confirmadas al siguiente dia
habil en el horario indicado anteriormente. Una vez recibida la solicitud de reserva, esta
serd procesada, confirmando la disponibilidad aérea y de alojamiento, ademas de la tarifa
y se enviard al cliente un documento llamado Confirmacién de Reserva. El cliente debe
revisar cuidadosamente que los nombres, documentos de identidad y fechas de nacimiento
de los pasajeros estén escritos correctamente. Asi mismo, que la aerolinea, alojamiento,
itinerarios y/o plan en general sean los seleccionados para el viaje. Si algin dato no coincide
con la solicitud, debe informar a la menor brevedad posible. Si todos los datos de la
Confirmacion de Reserva son correctos y las condiciones son aceptadas, el cliente procede
a realizar y reportar su pago en los montos y plazos indicados en la Confirmacion de Reserva
y de esta manera quedara confirmada la reserva de los servicios.

PAGOS

Los pagos deben realizarse Unicamente en las cuentas autorizadas por Colombia Vip Travel
S.A.S o a través de los medios virtuales que la empresa ponga a disposicidn en su sitio web
0 a través de correos corporativos oficiales. Una vez el cliente realice el pago, debera
reportarlo a la empresa para poder confirmarlo y que de esta manera, quede en firme la
reserva y puedan mantenerse las condiciones de disponibilidad y tarifa.

Si por algin motivo el cliente no puede realizar y reportar el pago de acuerdo con lo
establecido en la Confirmacion de Reserva, la reserva quedara cancelada y el cliente debera
comunicarse con su asesor para verificar en qué condiciones operativas, de disponibilidad
y de tarifa puede ser reactivada.
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El pago por parte del cliente, de los servicios ofrecidos por COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S
constituye su consentimiento y aceptacion de los términos y condiciones aqui presentados.

TARIFAS

Todas las tarifas publicadas por COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S estan sujetas a disponibilidad
y a cambios o actualizacién en cualquier momento, sin que esto implique obligacién por
parte de COLOMBIA VIP TRAVEL S.A.S de comunicar los cambios a sus clientes.

Las tarifas de las reservaciones solo quedan confirmadas una vez se realiza y reporta el pago
correspondiente en los términos y condiciones indicados en la Confirmaciéon de Reserva.
Los clientes aceptan que todas las tarifas se ajustan a estos términos.

DOCUMENTOS DE VIAJE

Es responsabilidad de cada viajero, ir provisto de su pasaporte o documento de identidad
preciso, vigente y dotado de todos los visados y/o requisitos necesarios para el programa
elegido, declinando las agencias prestatarias de servicios y operadores, toda
responsabilidad, en el caso que el pasajero sea rechazado por alguna autoridad al entrar a
un pais, por carecer de alguno de los requisitos que se precisen o defecto en los mismos.
Corren por cuenta del pasajero los gastos que se originen al no poder viajar por problemas
en la documentacién requerida, aplicdndose en estas circunstancias las condiciones
establecidas para la cancelacion y rechazo voluntario de los servicios. Todos los tramites de
migracion son responsabilidad del pasajero, por tal motivo las empresas comercializadoras
no se hacen responsables de pérdidas de vuelos y reservas hoteleras por inconvenientes
migratorios.

EQUIPAIJE

El equipaje y cualquier objeto que el pasajero lleve consigo estd bajo su custodia y por lo
tanto el operador y sus organizadores no se responsabilizan por la pérdida, dafio o robo de
equipaje en ninguna circunstancia. Recomendamos a los pasajeros hacerse cargo
personalmente de su equipaje, siempre vigilarlo y estar atentos a las recomendaciones
generales que hacen en aeropuertos, sitios publicos y demas lugares que visiten.
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La politica de equipaje de mano y bodega esta determinada por la aerolinea, de acuerdo
con el tipo de tiquete emitido. Las politicas de equipaje pueden ser consultadas
directamente en los sitios web de cada aerolinea. Una vez chequeadas las maletas, estaran
a cargo de la aerolinea. En caso de dafio o extravio del equipaje o parte de él, después de
realizar el chequeo y mientras en pasajero esta en transito, la Unica entidad responsable es
la aerolinea. Los operadores y agencias brindaran asesoria y apoyo al pasajero para la
recuperacién del equipaje, pero en ningln caso son responsables.

RESERVAS AEREAS

Después de emitidos los tiquetes aéreos no son reembolsables, ni endosables, son
revisables teniendo en cuenta que el tiquete tendrd las penalidades que disponga la
Aerolinea y que la agencia podra cobrar una tarifa administrativa por la gestién del cambio.
En caso de eventual No Show los pasajeros aceptan pagar los cargos por cambios vy
cancelaciones.

CANCELACIONES

En caso de cancelacién de algun servicio o paquete turistico por parte de Colombia Vip
Travel S.A.S, esta se hard responsable ofreciendo opciones de viaje o un crédito a favor para
un futuro viaje segun sea el caso. Colombia Vip Travel S.A.S no sera responsable por la falla
o falta en la prestacion de un servicio y/o reserva si es causada por una contingencia mas
alla del control de su parte, es decir; por motivos de fuerza mayor, incluyendo: accidentes,
pérdida de conexiones aéreas, problemas legales, adversidades climaticas, huracanes,
terremotos, inundaciones, incendios, explosiones, guerra, actos de terrorismo, huelgas de
lineas aéreas, cierre de aeropuertos, cierre de compania de buses, trenes, cierre de
atractivos turisticos, cierre de fronteras, declaratoria de pandemia o emergencia sanitaria
o cualquier otro acto que no esté relacionado directamente con la prestacion del servicio.

CAMBIOS Y/O CANCELACIONES REALIZADAS POR EL CLIENTE

Todos los cambios y/o cancelaciones deben ser solicitados en forma escrita. Cualquier cargo
que se genere a causa de un cambio y/o cancelacion, esta sujeto a las politicas de los
hoteles, aerolineas y tour operadores. Si el pasajero se retira antes de un establecimiento
de alojamiento, el reembolso estara sujeto a la politica de este.
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Se establecen como politicas de cancelacidon generales de los paquetes turisticos y siempre
sujetas a las politicas de cada uno de los prestadores de los servicios incluidos, las
siguientes:

= Cancelaciones realizadas hasta 30 dias antes de iniciarse el viaje, se penaliza con el
valor del depésito.

= Cancelaciones realizadas de 29 a 15 dias, antes de iniciarse el viaje se penaliza con
el 50% del valor total de la reserva.

= Cancelacionesrealizadas de 14 a 1 dia, antes de iniciarse el viaje o la no presentacion
a la toma de los servicios de viaje se penaliza con el 100% del valor total de la
reserva.

REEMBOLSOS

Todos los reembolsos deben ser solicitados de manera escrita. El tiempo estimado para
efectuar rembolsos es de 30 dias desde la fecha de la solicitud, siempre y cuando el
reembolso sea procedente.

El no presentarse a tomar los servicios por perdida de conexiones, cambio de itinerarios de
vuelos, trenes, embarcaciones o buses, retrasos en vuelos, trenes, embarcaciones o buses,
cierre de fronteras, cierre de aeropuertos, malas condiciones climaticas, fallas técnicas en
los vehiculos de transporte, problemas legales y migratorios, asuntos pendientes por
manutencion de menores o problemas climaticos, pandemias o emergencias sanitarias, no
generan reembolso y los gastos en que se incurra por cualquiera de estos motivos, deberan
ser cubiertos por el pasajero.

Los paises pueden cambiar sus politicas migratorias de forma unilateral en cualquier
momento, sin responsabilidad por parte de Colombia Vip Travel S.A.S. La cancelacién de
servicios por este motivo no genera reembolso.

RENUNCIA

Los servicios prestados por Colombia Vip Travel S.A.S, se proporcionan en los Términos y
Condiciones expresados anteriormente y el cliente renuncia a toda declaracidn y garantia,
expresa, implicita o estatutaria, no expresamente establecida en estas condiciones.
Ademas, Colombia Vip Travel S.A.S. no hace declaracién ni presta garantia alguna relativa
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a la fiabilidad, puntualidad, calidad, idoneidad o disponibilidad de los servicios ofrecidos por
los diferentes prestadores que intervienen en las actividades turisticas que el cliente
adquiere a través de la empresa. Asi como tampoco puede garantizar que los servicios no
seran interrumpidos o estaran libres de errores.

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
05-02-2020 01 Version original
09-06-2020 02 Actualizacién de las politicas de operaciény

cambios generados a raiz de la pandemia por el

covid-19
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